DRUSKININKU KULTUROS CENTRO DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL DRUSKININKU KULTUROS CENTRO VIDINIU KANALU GAUTOS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR TVARKYMO
TVARKOS APRASO TVIRTINIMO
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Vadovaudamasi Druskininky kultiiros centro direktoriaus pareigybés apra§ymu, patvirtintu
Druskininky savivaldybés mero 2017 m. vasario 1 d. potvarkiu Nr. M3-9, 9.8. punktu,

tvirtinu Druskininky kultiiros centro Vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidimus
teikimo ir tvarkymo tvarkos apra$a (pridedama).

Direktore \\}V)\ Rimuté Viniarskaité

Parengé Inesa Butrimaite, tel.: 8 668 65 918
El p. rastine@druskininkukulturoscentras.lt



PATVIRTINTA
Druskininky kultiiros centro direktoriaus
2019 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. V-28

DRUSKININKU IgULTI_JROS CENTRO VIDINIU KANALU GAUTOS INFORMACLJOS
APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR TVARKYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Druskininky kultiiros centro Vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidimus turinio ir
Jja pateikusiy asmeny duomeny konfidencialumo uztikrinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas)
nustato vidines administracines procediiras, uZtikrina Druskininky kultiros centro (toliau —
Kultiiros centro) vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir duomeny, leidZianéiy identifikuoti
informacija apie paZeidimg pateikusj asmenj, konfidencialumg.

2. Kultiiros centre gauti praneSimai priimami, registruojami, nagrinéjami, prane$éjo apsaugos
priemonés uztikrinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjo apsaugos jstatymu (toliau —
Istatymas), kitais teisés aktais ir Siuo Aprasu.

3. Siame Aprase vartojamos savokos:

3.1. kultiiros centro darbuotojas — darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj;

3.2. asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg, — asmuo, kuris kompetentingam
subjektui pateikia informacijg apie pazeidimg Kultiros centre, su kuriais jj sieja ar siejo darbo
santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir
pan.);

3.3. kompetentingas subjektas — Kultliros centro direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo,
kuris administruoja vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanalg, nagrinéja juo gautg
informacijg apie pazeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus,
konfidencialuma;

3.4. paZeidimas — suprantama taip, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
istatymo (toliau — Jstatymas) 2 straipsnio 5 dalyje: Kultiiros centre galbiit rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo
pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas
grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés paZeidimas, apie kuriuos pranesé¢jas
suZino i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Kultiiros centru;

3.5. vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Kultiiros centro nustatyti
praneSimy teikimo biidai:

3.5.1. elektroniniu paStu (pazeidimai@druskininkukulturoscentras.lt);

3.5.2. pastu (Biitina nurodyti “KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI” adresu:
Druskininky kultiiros centras, Vilniaus al. 24, LT- 66119, Druskininkai)

3.6. Kitos Siame ApraSe vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Istatyme ir
kituose praneséjy apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

4. Apie pazeidimg pranesti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gali bet kuris
asmuo, kurj su Kultiros centru sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

5. Asmuo, teikiantis informacijg apie paZeidimg, praneS$img kompetentingam subjektui gali
pateikti Siais biidais:

5.1. Atsiysdamas pranesimag elektroniniu pastu adresu
pazeidimai@druskininkukulturoscentras.lt



5.2. Atsiysdamas praneSimg paStu adresu Druskininky kultliros centras, Vilniaus al. 24, LT-
66119, Druskininkai Po kultiros centro pavadinimu turi bati nurodoma Zyma
L KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI,

6. Pranesant apie pazeidimus Kulttros centre, informacija teikiama:

6.1. uzpildant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133
»Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® patvirtinto Vidiniy
informacijos apie paZzeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos
apraSo prieda ,,Prane$imas apie pazeidimg™;

6.2. pateikiant laisvos formos pranes$img, kuriame nurodoma:

6.2.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj paZeidimg padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

6.2.2. suZinojimo apie pazeidimg data ir aplinkybés;

6.2.3. asmens, praneSan¢io apie pazeidimg vardas, pavardé, asmens kodas, darboviete, kiti
kontaktiniai duomenys;

6.2.4. jei jmanoma, pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar informacija,
atskleidzianti galimo pazeidimo poZymius;

7. Teikdamas praneS$img, asmuo gali nurodyti, ar apie paZeidimg jau yra pranese¢s ir, jei
pranesé, tai kam buvo pranesta ir, ar buvo gautas atsakymas.

8. Asmuo, norintis pranesti apie pazZeidimg Kultiros centre j Lietuvos Respublikos
prokuratiirg kreipiasi tiesiogiai kai yra bent viena i$ aplinkybiy:

8.1. pazeidimas turi esmine reikSme vieSajam interesui,

8.2. biitina kuo skubiau uzkirsti kelig paZeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé Zala;

8.3. vadovaujantys, su Kultiiros centru darbo ar sutartiniais santykiais siejami asmenys patys
galbiit daro ar yra padare pazeidimus;

8.4. pranesimas buvo pateiktas elektroniniu pastu arba pastu
pazeidimai@druskininkukulturoscentras.lt, tafiau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi
veiksmy reaguojant j prane$ima, arba priemonés, kuriy buvo imtasi nebuvo veiksmingos;

8.5. yra pagrindo manyti, kad pateikus praneSimg, asmens, pateikusio praneSima,
konfidencialumas gali biiti neuZtikrintas arba bus siekiama paZeidima, apie kur] pranesta, nuslepti.

5 III SKYRIUS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. PraneSimy priémimas organizuojamas Kultiiros centro buveinéje.

10. Vidiniu kanalu elektroniniu paStu pazeidimai@druskininkukulturoscentras.lt gauta
praneS§img apie pazeidimg Kompetentingas subjektas tg paciag dieng atspausdina ir registruoja
Prane$imy apie paZzeidimus registravimo Zurnale. Atlikus $iuos veiksmus, elektroninis laiSkas -
prane§imas apie paZeidimg - nedelsiant iStrinamas. Jei praneSimas pateikiamas ne darbo
valandomis, Siame apra$o punkte nurodytus veiksmus kompetentingas subjektas atlicka kit jo
darbo diena.

11. Jeigu praneSimas atsiun¢iamas paStu be nuorodos, kad jis adresuotas kompetentingam
subjektui asmeniSkai, pastg paémes Kultiiros centro darbuotojas nedelsdamas, bet ne véliau kaip
kita darbo dieng nuo prane$imo gavimo dienos, organizuoja jo perdavimg Kompetentingam
subjektui, praneSima jdedant i voka, ji uZklijuojant ir ant jo nurodant Zyma ,, KOMPETENTINGAM
SUBJEKTUI ASMENISKAI*.

12. PraneS$imas, gautas kitu elektroninio pasto adresu (pvz., bendruoju kultliros centro
elektroninio pasto adresu ir pan.), nei nurodyta $io Apraso 5.1. papunktyje, nedelsiant, bet ne véliau
kaip kitg darbo dieng nuo prane$imo gavimo dienos, persiun¢iamas Kompetentingam subjektui $io
Apra$o 5.1. papunktyje nurodytu elektroninio paSto adresu.

13. Sio Apraso 11 ir 12 punktuose jvardinta tvarka gautas ir (ar) persiystas elektroniniu pastu
pranes$imas turi buti iStrintas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo persiuntimo
kompetentingam subjektui dienos.



) IV SKYRIUS 5
PRANESIME PATEIKTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA VERTINIMAS,
NAGRINEJIMAS, SPRENDIMO PRIEMIMAS

14. Kompetentingas subjektas, gaves prane§ima, kuris atitinka §io ApraSo 6 punkte nustatytus
reikalavimus, nuo prane$imo gavimo momento uZtikrina jj pateikusio asmens konfidencialumg ir
nedelsdamas imasi vertinti gautg informacijg apie pazeidima.

15. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, privalo:

15.1. per penkias darbo dienas po informacijos apie paZeidimg gavimo rastu informuoti tokia
informacijg pateikusj asmenj apie priimtg sprendima dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas
nenagrinéti informacijos apie paZeidima turi biiti motyvuotas.

15.2. uztikrinti, kad gauta informacija apie paZeidimg ir su tuo susije duomenys bty laikomi
saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teise turintys ir informacija apie paZeidima
nagrinéjantys asmenys.

15.3. organizuoti prane$imy nagrin¢jimag Prane$¢€jy apsaugos jstatymo 4, 7 straipsniuose ir
Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr.
1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®, 19-25 punktuose
nustatyta tvarka,

15.4. konsultuoti asmenj, pateikusj informacijg apie paZeidimg, dél jam galimo ar daromo
neigiamo poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidima pateikimo faktu, deél jo teisiy gynimo
biidy ar priemoniy, jei asmuo to praso.

16. Kompetentingas subjektas nenagringja praneSimo ir apie tai praneSa informacijg apie
pazeidimg pateikusiam asmeniui, jeigu:

16.1. pateikta informacija apie paZeidima neatitinka Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
istatymo nuostaty;

16.2. praneSimas grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanéia informacija;

16.3. asmuo j kompetentingg subjekta kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai pries
tai pateikta informacija apie pazeidimg ApraSe nustatyta tvarka buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas
sprendimas.

17. Kompetentingas subjektas, atlikes informacijos apie pazeidimg vertinima, priima vieng i$
$iy sprendimy:

17.1. nedelsiant, bet ne véliau, kaip dvi darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos
persiysti prane$img pagal kompetencijg kitai institucijai nustacius §io ApraSo 8 punkte nurodytas
aplinkybes be asmens, pateikusio informacija apie paZeidima, sutikimo ir apie tai informuojant §j
asmenj.

17.2. kreiptis j Kulttros centro direktoriy atitinkamai dél Kultiiros centro darbuotojo galimai
padaryto pareigybinio nusiZzengimo tyrimo;

17.3. atsisakyti nagrinéti praneSima, jei yra bent vienas i§ Sio Apraso 16 punkte nurodyty
pagrindy.

18. Parengtus rastus apie praneSimo gavimo fakts, raStus apie tai, kad gautas prane$imas
persiystas tirti jgaliotai institucijai, rastus, kuriais praneSama asmeniui apie nagrinéjimo eigg arba
atsisakymg nagrinéti prane$img ir raStus, kuriais praneSama apie prane§imo nagrinéjimo rezultatus,
pasiraso Kompetentingas asmuo.

19. PasiraSytus siun¢iamus raStus Kompetentingas asmuo registruoja Dokumenty dél
prane$imy apie pazeidimus nagrin€jimo registravimo Zurnale.

20. Kompiuterinéje darbo vietoje rengiant ir saugant dokumentus, susijusius su prane$imy
nagrinéjimu, faily pavadinimuose negalima naudoti jokiy duomeny galin¢iy padéti identifikuoti
pranesimg pateikusj asmenj (pvz. vardas, pavarde, skyrius ir pan.).

21. PasiraSyti ir uZregistruoti rastai asmeniui praneSusiam apie pazeidimus i$siunc¢iami tokiu
paciu biidu, kuriuo buvo pateikti.



22. Dokumentai, susij¢ su S$io ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Kulttros centro direktoriaus patvirtintu dokumentacijos planu.

23. Visi asmenys, kurie turi galimybe susipaZinti su vidiniu kanalu gaunamy prane$imy
turiniu ir/ar suZinoti prane$é¢jo duomenis dél savo vykdomy darbo funkcijy (kompiuterinés jrangos
administratoriai ir pan.) ar dél to, kad jie yra su Kultiiros centru susijusiy sutartiniais santykiais
asmeny darbuotojai, pasiraSo konfidencialumo pasiZadéjimus (1 priedas) prie§ pradédami dirbti.
Nurodytiems asmenims pasikeitus, naujai dirbantiems asmenims privaloma pasiraSyti
konfidencialumo pasiZadéjimus.

V SKYRIUS .
ADMINISTRACILJOS IR KULTUROS CENTRO DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

24. Kulturos centro darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kuriems pagal pareigas tapo
Zinomi asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos
turinys, privalo uZtikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo
metu, tiek po jo.

25. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie paZeidimg tyrimo
rezultaty.

26. Konfidencialumo uZtikrinti nebiitina, kai to ra$tu praSo informacijg apie pazeidimg
pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

27. Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZzeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidZiant §iy duomeny jstaigoje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu..

28. Uz Sio bei kity ApraSo nuostaty pazeidimus Kultiros centro darbuotojams taikoma
istatymuose numatyta atsakomybé.

29. Uz vidinio informacijos apie paZeidimus teikimo kanalo funkcionavimo uZtikrinima
atsakingas Kultiiros centro direktorius.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Visi Kultiiros centro darbuotojai su Aprasu supaZindinami pasirasytinai.




Druskininky  kultiros  centro
vidiniu kanalu gautos informacijos
apie  pazeidimus teikimo ir
tvarkymo tvarkos apraso

1 priedas

Druskininky kultiiros centras

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

2019 m. d.
Druskininkai

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Druskininky savivaldybés administracijoje,
turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos
prane$éjy apsaugos jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si
informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik
jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialiag informacija sudaro asmens, Prane$éjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal PraneSéjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis §ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat
pasiZadu pranesti savo vadovui apie bet kokig pastebétg ar suzinota situacija, kuri gali kelti grésme
tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad $§is pasiZzadéjimas galios visg mano darbo laika $ioje jstaigoje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZines su Prane$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
prane$éjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus $§j pasizadéjimg, man gali biti taikoma atsakomybé uZ
Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy
pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavarde)




Druskininky kultiiros centro vidiniu
kanalu gautos informacijos apie
pazeidimus teikimo ir tvarkymo
tvarkos apraSo

2 priedas

(Pranesfimo apie pazeidima forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, prane$anéio apie paZeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
siej¢ tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj paZeidima pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

1. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant paZeidimg?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie paZeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidimg? Jei taip, nurodykite, kas
jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie paZeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé |




Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suZinojote arba jj pasteb&jote?

6. Kokius paZzeidimg pagrindZzian¢ius duomenis, galin€ius padéti atlikti paZeidimo tyrima, galétuméte
pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §j pazeidimg jau esate kam nors praneSes? Jei prane$éte, kam buvo pranesta ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esmg.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

—, Patvirtinu, kad esu susipazZings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikimg, o
mano teikiama informacija yra teisinga.

Data ParasSas




